
 
 

 
 

 
 

Fondazione ITS Mobilità sostenibile  
Mobilità delle persone e delle merci 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
CONTESTO DI RIFERIMENTO 
 

La Mobilità Sostenibile attualmente è suddivisa in tre ambiti principali: mobilità delle persone e delle 
merci, produzione e manutenzione di mezzi di trasporto e/o relative infrastrutture, gestione 
infomobilità e infrastrutture logistiche. Questa suddivisione richiama il fabbisogno del settore di 
plurimi profili tecnici e non solo.  Il settore della Logistica si sta imponendo a livello globale come un 
driver fondamentale dello sviluppo produttivo sia per quanto concerne la produzione manifatturiera 
(con la sempre maggiore incidenza dell’export a livello internazionale) che la distribuzione 
commerciale B2B e B2C e i servizi del terziario.  L’evoluzione del settore è caratterizzata in misura 
sempre più accentuata dai processi di innovazione tecnologica e dall’utilizzo delle tecnologie digitali, 
che consentono un costante miglioramento delle performance del settore, anche per quanto 
concerne la tracciabilità delle merci ed il commercio elettronico. Al macro-trend del digitale si 
affianca, oggi, l’impellente problema del risparmio energetico e della sostenibilità ambientale 
(green economy). Tali fenomeni favoriscono una crescita dei livelli qualitativi dell’occupazione ed 
influenza l’innalzamento dei livelli di istruzione degli occupati nel settore e delle qualifiche 
professionali di inserimento.  
La posizione strategica che la Lombardia riveste nell’ambito del contesto europeo in quanto al 
centro dei corridoi viari che collegano nord Europa al mediterraneo  e per la consistente presenza 
di reti infrastrutturali (collegamenti stradali, ferroviari, aeroportuali … ) la rende un’area importante 
per lo sviluppo del comparto trasporti e logistica, sia per quanto riguarda i servizi e l’organizzazione 
del sistema trasporti persone, merci, industrie manifatturiere e commerciali, sia per l’industria 
dell’automotive (produzione e manutenzione dei mezzi di trasporto: veicoli industriali, civili, 
aerospazio e ferroviari e marittimi). In particolare, il baricentro dell’area di Bergamo, Milano e 
Brescia, che si trova sul corridoio Mediterraneo e nelle immediate vicinanze del Corridoio Reno Alpi 
permetterà un ulteriore incremento dello sviluppo del settore logistica e trasporti, anche grazie alla 
presenza di un importante sistema aeroportuale e di imprese specializzate nei trasporti 
terrestri.  Inoltre, le industrie in campo aerospaziale e ferroviario sono settori da sempre competitivi 
in Italia, votati per natura all’innovazione. Le imprese che ne fanno parte sono continuamente alla 
ricerca di figure tecniche altamente specializzate e gli ITS rappresentano per definizione la possibilità 
che l’offerta e la domanda di competenze possano incontrarsi. Le professionalità impiegate nei 
processi di gestione della mobilità delle persone e delle merci, sono richieste da una amplissima 
platea di organizzazioni private e pubbliche. Sono inclusi sia gli utilizzatori sia i fornitori di servizi per 
la mobilità. Il comparto avrà quindi sempre maggior bisogno di figure professionali altamente 
qualificate con competenze digitali e green.  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

SPECIALIZZAZIONI PROPOSTE 

Mobility Manager 
 

 
 
 

Interviene sulle tematiche della Smart Mobility e dell’innovazione dei servizi di trasporto delle 
persone. Pianifica, gestisce, controlla il flusso di mezzi/merci/persone governando gli aspetti 
informatici, logistici e legislativi con una forte attenzione ai temi della sostenibilità ambientale, 
economica, organizzativa, sociale e della sicurezza. In particolare, si occupa di elaborare, 
organizzare e gestire il piano degli spostamenti casa-lavoro del personale dipendente allo 
scopo di migliorare l'accessibilità al luogo di lavoro disincentivando l'utilizzo personale 
dell'auto privata a favore di modalità di trasporto alternative volte a ridurre traffico e 
inquinamento e individuando a tal fine strategie e interventi in materia di mobilità. 
Collaborando con il Mobility Manager di area. 
 
Collocazione professionale 
Il Mobility manager può trovare collocazione presso la direzione risorse umane o affari 
generali, nella divisione che si occupa dell’ambito amministrativo. Oppure, ove presente, in 
uffici che gestiscono il controllo dei costi aziendali o in uffici che si occupano della logistica. 
Collabora con il Mobility manager d'area, ove presente (il mobility manager di area è un profilo 
professionale di supporto e coordinamento dei Mobility manager aziendali, istituita presso 
l'ufficio tecnico del traffico dei Comuni o presso le Province). 
 

Contatti 
 

Sede di Bergamo 
Via San Bernardino, 139/V - 24126, Bergamo (BG) 
Tel: +39 035 59 02 194  
Mob: +39 320.9558049 
E-mail: info@itsmobilitasostenibile.it 
 
 

https://its-move.it/corsi/corso-logistica/
mailto:info@itsmobilitasostenibile.it


 
Tecnico Import / Export  
 
 

 
 

Il Tecnico delle spedizioni e dei trasporti è in grado di pianificare, organizzare, dirigere e 
coordinare le procedure e le risorse necessarie per la spedizione e il trasporto di merci su 
territorio nazionale e internazionale, gestendone i relativi flussi documentali. Configura le 
attività di spedizione e trasporto, valutando le esigenze e le urgenze del cliente, identificando 
mezzi, tempi e costi utilizzando il trasporto intermodale 
(mare, terra, aereo, ferrovia), predisponendo la documentazione ed espletando le formalità 
necessarie. Identifica pertanto la migliore modalità di trasporto in rapporto alla tipologia di 
merce e alla velocità di esecuzione considerando allo stesso tempo la qualità del servizio 
 
Collocazione professionale 
Lavora in aziende di servizi di qualsiasi dimensione, in particolare in aziende di spedizioni 
internazionali, spedizionieri doganali, aziende di logistica, corrieri e autotrasporto. Interagisce 
in ambito aziendale con la divisione commerciale, l’amministrazione, il magazzino. Interagisce 
con soggetti esterni, clienti e fornitori e con le amministrazioni pubbliche come le dogane e 
l’agenzia delle entrate e gli uffici preposti del Ministero degli Esteri. 
 

Contatti 
 

Sede di Bergamo 
Via San Bernardino, 139/V - 24126, Bergamo (BG) 
Tel: +39 035 59 02 194  
Mob: +39 320.9558049 
E-mail: info@itsmobilitasostenibile.it 
 
 
 
 
 
 

https://its-move.it/corsi/corso-import-export/


 
Esperto Industria 4.0 Supply Chain 
 

 
 
Gestisce le funzioni di logistica distributiva sia all’interno di aziende manifatturiere o 
commerciali che di società di servizi logistici o di trasporto intermodale in un’ottica di 
valorizzazione della supply chain, cioè dell’integrazione delle catene di approvvigionamento 
/fornitura, di produzione, di distribuzione e vendita dei prodotti/servizi anche attraverso 
l’implementazione di tecnologie abilitanti (Industria 4.0). Il Supply chain, pertanto, opera 
trasversalmente in maniera coordinata ed integrata sulle aree in cui sono posizionati i punti di 
fornitura ed erogazione dei prodotti/servizi, sovrintendendo alle fasi che accompagnano i beni 
ed i servizi dalla origine alla vendita o al consumo finale. 
Collocazione professionale 
Il Supply chain lavora in aziende di produzione e servizi medio/grandi e grandi. Interagisce, in 
ambito aziendale, oltre che con le persone che da lui dipendono, prevalentemente con le 
funzioni produzione, vendite, distribuzione e con la direzione aziendale. Interagisce inoltre con 
la rete di imprese che si trovano a monte e a valle nei processi e nelle attività che producono 
valore in termini di prodotti e servizi al consumatore finale. 
 
Contatti 
Sede di Cantù 
Via XI Febbraio, 8 -22063, Cantù (CO) 
Tel: +39 035 59 02 194 
Mob: +39 349 90 24 059 
E-mail: cantu@itsmobilitasostenibile.it 
Sede di Milano 
MIND -Viale Montalcini-Rho’ Fiera   
20123, Milano (MI) 
Mob: +39 3298747115 
E-mail: info@itsmobilitasostenibile.it 
 
 
 
 
 

https://its-move.it/corsi/corso-industria-40/
mailto:cantu@itsmobilitasostenibile.it
mailto:info@itsmobilitasostenibile.it


 
 

Esperto Infomobilità e Supply Chain 
 

 
 

Gestisce i cicli di trasporto intermodale e le infrastrutture logistiche attraverso 
l’implementazione di sistemi informativi e tecnologie abilitanti (Industria 4.0) e di tecniche 
gestionali di supply chain management che consentono di ottimizzare le performance aziendali 
integrando le catene di fornitura-produzione-distribuzione/vendita con la catena logistica 
(magazzino-packaging-trasporto e consegna merci). 
Pianifica, gestisce, controlla il flusso di mezzi/merci/persone governando gli aspetti 
informatici, logistici e legislativi. Interagisce con i sistemi di assistenza, sorveglianza e 
monitoraggio del traffico. 
 
Collocazione professionale 
La figura professionale potrebbe essere collocata in tre ambiti operativi diversi: 1) nella 
gestione dei servizi di logistica integrata nelle piattaforme distributive: in questo senso la figura 
si inserisce all’interno delle aziende operanti nel settore della logistica e in particolare nella 
gestione delle piattaforme business intelligence; 2) nella gestione dei servizi di logistica per le 
imprese di produzione e per le imprese di trasporto;3) in imprese di trasporti e di servizi 
logistici per la gestione di terminal portuali/interporti e spedizionieri. 
 
 

Contatti 
 

Sede di Milano 
MIND -Viale Montalcini-Rho’ Fiera   
20123, Milano (MI) 
Mob: +39 3298747115 
E-mail: info@itsmobilitasostenibile.it 
 
 
 
 
 

https://its-move.it/corsi/corso-supply-chain/
mailto:info@itsmobilitasostenibile.it


 
Esperto E-commerce 
 

 
 

Progetta e gestisce attività di e-commerce dirette alla vendita B2B e B2C, promuove strategie 
di marketing, sia online che offline, con l’obiettivo di aumentare la visibilità del brand, le 
vendite ed il fatturato, coordina tutte le attività di logistica che gravitano intorno a un progetto 
di e-commerce. Possiede competenze approfondite nell’ambito digitale, tecnico e 
manageriale. 
 
Collocazione professionale 
L’Esperto di E-commerce lavora in qualità di dipendente (Quadro/Tecnico) all’interno di 
imprese, Enti territoriali, consorzi di tutela, organizzazioni di produzione, trasformazione e 
distribuzione, reti di imprese, fondazioni nonché agenzie e società di consulenza che 
gestiscono progetti di e-commerce o può avviare attività imprenditoriale, come titolare di 
un’attività commerciale on line o come consulente, libero professionista a disposizione delle 
imprese che intendono avviare attività in e-commerce.  
 

Contatti 
 

Sede di Bergamo 
Via San Bernardino, 139/V - 24126, Bergamo (BG) 
Tel: +39 035 59 02 194  
Mob: +39 320.9558049 
E-mail: info@itsmobilitasostenibile.it 
 
 

https://its-move.it/corsi/corso-ecommerce/
mailto:info@itsmobilitasostenibile.it

